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SECUP                                                    (SISTEMA ONLINE DE EMISIÓN DE CUPONES DE PAGO)
SECUP permite descargar los cupones de pago para ser abonados en Rapipago, Bapro Pagos y Banco Provincia, como así también la posibilidad de generar el código de identificación de Pagomiscuentas. No es posible realizar pagos a través de este sistema. Recomendamos leer las consultas frecuentes a partir de la página 3. 
PRIMER ACCESO AL SISTEMA: 
1) Obtener el usuario y contraseña provisto por grupal. (Usuario y contraseña son iguales)
2) Ingresar a través del link que aparece en www.grupal.com.ar y hacer clic en “Ingresar”
3) Únicamente en el primer ingreso, aparecerá una página en donde deberá completar sus datos personales, y los del pasajero. Para completar el registro deberá hacer clic en “Guardar contraseña”. 
4) Se le enviará un mail de confirmación a la casilla de mail registrada. En ese mail deberá hacer “clic” en el link. 
5) Luego de hacer “clic” en el mail, se le abrirá una página informando que su cuenta ha sido activada. 
6) Ahí usted podrá:
· En la solapa “inicio”, imprimir la boleta a pagar, y en ese momento, obtener el código de Identificación para Pagomiscuentas (Este N° estará disponible en PMC 24/48 hs hábiles después de haberlo generado en SECUP – Leer consultas frecuentes en página 3)
· En la solapa “Resumen de cuenta”,  ver las boletas pagas, con sus respectivos importes y lugares de pago. 
· En la solapa “mis datos”, corroborar los datos ingresados al inicio del registro.     
7) En la esquina superior derecha podrá ingresar al menú de ayuda del sistema. 

 En el menú de ayuda usted encontrará: 
· Cómo abonar una cuota con Rapipago
· Cómo abonar una cuota en Pagomiscuentas.com 
· Los medios de pago disponibles
· Cómo regularizar las cuotas vencidas
· Y preguntas frecuentes. 
Usuario de Pagomiscuentas/Banelco:

1. Mensualmente deberá acceder al sistema de grupal y descargar el cupón de pago de la cuota a vencer con el fin que se genere el nuevo código de identificación correspondiente. No es posible que la cuota de Grupal SRL aparezca automáticamente todos los meses en el listado de cuentas a pagar. Cada cuota cuenta con un número de identificación diferente. El número de identificación que figura en la chequera no es un código válido para Pagomiscuentas. 
Esto se debe a que PMC no admite un número de identificación único para un sistema de cuotas. 
2. Desde el momento que usted descarga la boleta (que no necesariamente tiene que imprimirla) deberá aguardar 24/48hs hábiles para que el código provisto esté habilitado en Pagomiscuentas. Estos tiempos están impuestos por el sistema de PMC, lo que excede a Grupal SRL. 
Ejemplo: si generó el Nº de identificación el viernes a la tarde, deberá aguardar al martes siguiente. 
3. Si generó el código de identificación, esperó las 24/48 hs. hábiles indicadas y no pudo abonar la cuota: 

Deberá enviar un mail a info@grupal.com.ar indicando: Nombre de la escuela, nombre del alumno, la fecha en que generó el código y el número de identificación provisto con la factura. 
Preguntas frecuentes

1) ¿Cómo consigo el usuario y la contraseña?

Corrobore el frente de la chequera, solemos pegar una copia de ellos ahí. 
A veces se le facilita al colegio o a los padres firmantes un listado con los datos. 

Si no los consigue, envíe un mail a info@grupal.com.ar informando el colegio y el nombre del pasajero. 

2) No puedo acceder al sistema. El usuario o la contraseña son incorrectos. O al hacer clic en “ingresar” los campos quedan en blanco. 
>Tenga en cuenta que el usuario y la contraseña son iguales. 
>El usuario/contraseña está conformado por un número (que generalmente es el DNI del pasajero), más una letra en minúscula y  el año en curso. Corrobore que no estar confundiendo la letra “o”, con el número “0”. O la letra “ele” con un “1”. 
>El sistema diferencia minúsculas de mayúsculas. Fíjese de no tener bloqueada la mayúscula. 
>Recuerde que en el primer ingreso el sistema solicitó el cambio de contraseña. Usted deberá ingresar al sistema con la contraseña que usted creó. 

Corroborados estos puntos, envíe un mail a info@grupal.com.ar  informando colegio y nombre de pasajero. 

3) Después de esperar 30 minutos, sigo sin recibir el mail de confirmación para activar la cuenta. 

Envíe un mail a info@grupal.com.ar  informando colegio y nombre de pasajero para que podamos activar la cuenta de forma manual.
4) Hago clic en el link del mail y me lleva a una página en donde se me informa que me han enviado un mail, y no puedo operar. 

Envíenos un mail a info@grupal.com.ar informando sobre el problema, identificando el colegio y el nombre del pasajero. 

5) No puedo ver la boleta que descargué, o no me descarga ninguna boleta. 

a) Para ver las boletas, deberá tener instalado Adobe Reader – Se puede descargar de forma gratuita en http://get.adobe.com/es/reader/ 

b) Verificar que el explorador no haya bloqueado la descarga, o que esté esperando su autorización para iniciar la descarga. 

6) ¿Es posible abonar dos cuotas seguidas? 
No por lo pronto. El sistema está diseñado y pensado para que se abonen las cuotas correspondientes al mes en curso. En el caso que de querer realizar pagos extras deberán comunicarse con Grupal. 

Viajes educativos: viajeseducativos@grupal.com.ar / Viaje de Egresados: grupal7@grupal.com.ar
7) “Tengo dos cuotas que vencen el mismo día, y el sistema solo me deja abonar una por vez” 
Este es un problema administrativo que está en vías de resolución. Estos casos se dan únicamente en las personas que tienen cuotas de más de $1000. Actualmente nuestro código de barras solo nos permite generar cuotas por menos de ese importe, lo que nos obliga a generar dos cuotas, cuando en realidad es una sola. 

Resoluciones posibles: a) abonar las cuotas con las chequeras a través de Rapipago o Banco Provincia. B) Abonar las cuotas de a una. Cuando se acredite la cuota abonada, el sistema permitirá descargar el siguiente cupón de pago. C) En el caso de abonar por Pagomiscuentas, podrá solicitar por mail el código de identificación de la segunda cuota, aunque la primera  no esté acreditada. 
8) “Tengo varias cuotas pagas, pero una cuota anterior me figura impaga, lo que ocasiona que no pueda descargar ninguna boleta”

Esto se da en los casos en que por error se abonaron con chequeras otras cuotas. El sistema web está pensado para que cada persona abone lo que corresponde y en orden, razón por la cual bloquea todas las descargas. Deberá comunicarse con Grupal para regularizar la situación. 
Viajes educativos: viajeseducativos@grupal.com.ar / Viaje de Egresados: grupal7@grupal.com.ar
9) Tengo todas las cuotas pagas, pero en el sistema me figuran algunas sin abonar. ¿Qué debo hacer?

SECUP puede estar reflejando incorrectamente algún dato o puede que el pago no se haya acreditado. Deberá enviar un mail a info@grupal.com.ar informando del problema, aclarando nombre del colegio y pasajero. 

10) Tengo la cuota vencida  y no puedo descargar la boleta. ¿Qué debo hacer?

Deberá comunicarse con Grupal para regularizar la situación. (Recuerde informar nombre del colegio y nombre del pasajero)

Viajes educativos: viajeseducativos@grupal.com.ar / Viaje de Egresados: grupal7@grupal.com.ar
11) ¿Cuánto tiempo demora en acreditarse el pago en SECUP?

Como en cualquier empresa, los pagos se acreditan entre 48 y 72 hs hábiles después de haber efectuado el pago. Si nota que sus pagos no se reflejan, o lo hacen de forma incorrecta envíe un mail a info@grupal.com.ar 
No es necesario que nos envíe por mail el comprobante de pago. Consérvelo. Éste será solicitado en el caso que sea necesario. 

12) “Tengo Red Link, ¿puedo abonar por Pagomiscuentas?” 

No. Pagomiscuentas opera únicamente con la Red Banelco. 
Los clientes de Banco Provincia, Banco Nación, Banco Ciudad, Banco Credicoop, (que son los que cuentan con la red Link) deberán abonar por Rapipago, ventanilla del Banco Provincia, la red Bapro y/o por ventanilla en Grupal. 

13) ¿Puedo hacer una transferencia bancaria? 
No. Las transferencias bancarias han dejado de ser una opción de pago. A cambio se ofrece la posibilidad de adherirse al débito automático. 

14) ¿Qué trámite tengo que hacer para adherirme al débito automático? 

Deberá acercarse el titular de la cuenta a nuestras oficinas (Mario Bravo 955, de lunes a viernes de 10 a 18 hs) con el DNI, N° de cuenta, N° de CBU y nombre del banco. Generalmente este medio de pago no incluye la última cuota.   

15) ¿Puedo abonar con tarjeta de crédito?

Sí, pero cada caso y viaje es particular. Quien desee abonar por este medio deberá comunicarse con Grupal enviando un mail al correo del área (informando nombre del colegio, nombre del pasajero e intenciones de pago) 
Viajes educativos: viajeseducativos@grupal.com.ar / Viaje de Egresados: grupal7@grupal.com.ar
16) Para consultas generales sobre el viaje o cambio en el plan de pagos: 
Deberá comunicarse directamente con el área correspondiente: 

Viajes educativos: viajeseducativos@grupal.com.ar / Viaje de Egresados: grupal7@grupal.com.ar
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LAS CONSULTAS POR MAIL SE RESPONDERÁN EN UN MÁXIMO DE 48 HS HÁBILES.


NUESTRO HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO ES DE LUNES A VIERNES DE  9.30 A 18.30 HS
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